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Por qué las empresas deben innovar

Strategy

Algunos retos a los que se enfrentan hoy en dias las empresas

Los mercados son mucho mas globales, con lo que tanto la competencia como las oportunidades de expansion se producen a nivel
mundial.

Los clientes cada vez son mas exigentes, y exigen nuevas prestaciones, mejores servicios y a menores precios, con soluciones adaptadas
a sus particularidades.

Las nuevas tecnologias han acelerado cambios draméticos en las relaciones con los clientes y con otras empresas, siendo la creacion
conjunta de valor con los clientes uno de los nuevos paradigmas de gestion y una oportunidad para la creacién de valor.

El liderazgo en innovacion es cada vez mas dificil de mantener, por la creciente competencia y el rapido ritmo de los avances tecnoldgicos.

La fuerte competencia en costes en muchos sectores ha desplazado y anulado las iniciativas de innovacién en muchas empresas.

La propiedad intelectual esta siendo cada vez mas dificil de proteger y preservar, medir y gestionar.

Los avances tecnoldgicos han alterado radicalmente la antigua vision de investigacion y desarrollo, dejando a muchos departamentos de
[+D atascados en competencias y tecnologias del pasado, y centrados en operaciones internas, mientras que la empresa extendida, que
incluye proveedores, socios y clientes, a menudo permanece sin gestionar.

Internet, las Intranets y los correos electrénicos estan creando algo parecido a una “democracia de la informacion”, de manera que el poder
de la informacién se diluye y la clave esta en transformarla en conocimiento y en propuestas de valor diferenciales para los clientes.

Cada vez mas, el capital intelectual es méas valioso que el capital fisico o financiero, y son los empleados quienes se estan convirtiendo en
verdaderos “capitalistas”, en un mundo donde el talento y el conocimiento son factores criticos.

¢Qué entendemos por Innovacion?

La innovacién es distinto de la [+D

¢Por qué desarrollar una capacidad de

innovacion constante?

1. Porque las estrategias triunfadoras raramente duran una
década.

Conocimiento 2. Porque la convergencia estratégica tiene a producir
convergencia de margenes.

Innovacion 3. Porque disefiar grandes estrategias desde la clpula no es
suficiente. El méaximo talento de la organizacion debe
participar en la innovacion

La innovacion es mas que invencion

4. Porque la funcion de la direccion no es tanto inventar el
= Invencion |+ | Comercializacion contenido, sino disefiar el CONTEXTO: crear la
condiciones previas sobre las que puedan surgir
innovaciones.

Existen muchas areas en las que se puede innovar
(ademas de en las tecnologias o productos)

+ Producto (tecnol., disefio
+ Servicio/ éolucic’)n ) Transformar la innovacién
+ Canal

+ Marca
WNEIETRA  + Experiencia consumidor

diferenciacion

De una ... a una aptitud

“Cuestion de profundamente
azar” ... arraigada

A QUIEN

Procesos

+ A qué clientes
Cadena de valor + En qué mercados

Redes, alianzas * Qué necesidades
Modelo de negocio ©B + | Strategy 2008 o




Como pueden gestionar la innovacion las empresas

Strategy

¢Qué elementos puede incluir un Sistema de Gestion de la 1+D+i?

Para ayudar a las empresas a generar negocios innovadores,
y a desarrollar una capacidad de innovacion constante, en
B+l Strategy hemos desarrollo el Modelo de Innovacion
Estratégica “La Cometa de la Innovacion”. El Modelo tiene
dos elementos principales, muy relacionados entre si:

La Cometa de la Innovacion

QUE: En qué negocios innovadores trabaja o quiere
trabajar la empresa. Qué valor diferencial ofrece.

- Parte de una Vision global de la empresa, flexible y
dinamica, con las aspiraciones y ejes estratégicos que
guian los esfuerzos en innovacion.

» Se apoya en una gestion global y dinamica de la cartera
de negocios, experimentos e ideas de nuevos negocios
innovadores.

- Se sustenta en una serie de proyectos de innovacion
en distintas fases de desarrollo.

COMO: Cémo desarrollar una capacidad de innovacion
constante en la empresa. Se trata de generar el contexto
necesario para que las actividades de la empresa (el QUE)
sean realmente innovadoras. En este sentido, se puede
trabajar sobre los siguientes elementos para que favorezcan
la innovacion :

- Liderazgo y cultura: Qué dice y hace la direccién para
crear un entorno que conduzca a la innovacién de
negocio (apoyo, motivacion, ejemplo, mensajes ...)

- Personas: Como estd la organizacion provista de
personal para la innovacién (personas con conocimiento,
creativas, motivadas y diversas), como se reconocen las
contribuciones a la innovacion, etc.

PERSONAS

- Relaciones externas: con qué agentes externos
(clientes, proveedores, instituciones, otras empresas,
etc.) se tienen relaciones (formales e informales), como
fuente de innovacion, y como se gestionan las
conexiones de valor.

- Estructura: Donde esta situada la actividad de innovacién, como esta organizada, y como recibe el apoyo o se
alimenta de las unidades de negocio.

* Procesos: Como son generadas, financiadas, desarrolladas y evaluadas las oportunidades de innovacién. Co6mo son
llevadas al negocio principal y como esta la organizacién de innovacion ligada al negocio principal (como apoyan la
innovacién los procesos operativos: de personal, de produccién, de marketing, de compras, etc.).

* Indicadores: Como se evallan las inversiones, los progresos y los resultados de los esfuerzos de innovacion, y cémo
de importantes son los indicadores de innovacion frente a otros indicadores de negocio o presupuestarios.

Ademas, en el Modelo viene representado el ENTORNO (de mercado, tecnoldgico, institucional). Las actuaciones de los
agentes del entorno (competidores, clientes, proveedores, Gobiernos, institutos de investigacién, etc.) condicionan las
actividades de innovacion de la empresa y ofrecen oportunidades de colaboracion fundamentales.

Por dltimo, se destaca en el Modelo a LAS PERSONAS, como protagonistas de la innovacién en las empresas. Las
personas deben estar soportadas por un modelo de gestion que favorezca su aportacion a la innovacion (formacion,
recompensa, seleccion, recursos, etc.)
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Qué deben hacer las empresas para innovar y qué
sraeqy  barreras deben tratar de superar

Caracteristicas de las empresas innovadoras Principales barreras a la innovacién

+Visidn clara, con horizontes temporales mas largos y mayor + Lapresién del dia a dia y la presion por los resultados a
enfoque al mercado. corto plazo.
+ Cada empleado sabe lo que la estrategia de la empresa +  Excesiva focalizacion en reduccion de costes y eficiencia.

significa para su trabajo.
o P J + Falta de apoyo de la direccidn en la innovacion.

+  Clientes exigentes y/o un entendimiento real de los clientes. o o ) )
. ) ) + Excesiva orientacion interna (sindrome “not invented here”).
+ Fuertes capacidades, ligadas a las operaciones y la

estrategia. +  Obsesién por la competencia.
+ Un buen Sistema de Gestioén de la Innovacion. + Dificultad de “desaprender” esquemas de éxito del pasado.

+ Las opciones de innovacion son evaluadas sobre la base de +  Cultura que no favorece la creatividad ni permite errores.
su encaje estratégico, mas que en base a indicadores

. )
. . Definicion trategi la ctpula, sin contar con
financieros. efinicion de estra €glas desde la cupula, sin contar co

) ideas y talento del resto.
+ Enfasis en aprender de la experiencia, con enfoques al

mercado experimentales mas que analiticos, y mayor
tolerancia al error o al fracaso.

+ Fallos a lo largo de los proyectos de innovacion.

+  “Espiritu de innovacion”: la innovacion esta arraigada en el
ADN de la empresa, forma parte de la cultura.

En B+l Strategy tenemos experiencia en proyectos de apoyo a las empresas que desean avanzar en
innovacion. En general, adaptandolos a las necesidades y a la situacion de partida de cada empresa, se trata de
proyectos de alrededor de 3 meses de duracién, con los siguientes objetivos:

Objetivos del proyecto

Lograr un entendimiento comun sobre lo que es la Definir la Estrategia de
innovacioén y lo que implica su gestion innovacion
Aumentar el valor
[ Analizar el entorno y realizar un dentificar Planificar las actividades de la empresa
roadmap tecnolégico (si procede) de innovacion '
oportunidades de r,nedlant?, la
: . ; ¥ Innovacion
Analizar las capacidades de la nnovacion Definir la organizacion que
empresa para la innovacion dé soporte a la innovacion
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naturgas
I elecnor ./ | energia

Plan de Innovacion y Sistema de Gestién de la Innovacion. Estrategia, planificacion y organizacion de la actividad de [+D+i.

eiken

basqQue audiovisual

FEVAS

miembro de FEAPS

N

Plan de innovacién y agenda para la puesta en marcha. Estrategia de |+D+i de la organizacion.

CAF, Europastry, Grupo Barceld, Ficosa International, Panda
Software y Ros Roca

Elaboracién de los casos de estas seis empresas que han
destacado por su caracter innovador, en colaboracién con sus
maximos directivos, dentro del proyecto de investigacion sobre
innovacion estratégica “La Cometa de la Innovacion”.

Software

Para cada una de las empresas se ha estudiado en primer lugar

y [E |] @@ S A su evolucion desde el punto de vista de la innovacién. También se
A International ha analizado en detalle como se gestionan hoy en dia para seguir
siendo innovadoras (como deciden qué proyectos abordar, cémo

gestionan los proyectos de innovacion, con qué estructuras

:‘; EUROPASTRY ROS ROCA organizativas, qué procesos e indicadores, con qué alianzas

externas, etc.

Seminarios y conferencias en el area de Innovacion

»  Conferencia sobre Innovacion en el Colegio de Ingenieros de Barcelona en Febrero de 2008, en el acto de presentacion
del Observatorio de Mercados Exteriores organizado por el COPCA.

Conferencia sobre innovacién en el seno de ECCI X (The 10th European Conference on Creativity and Innovation), que
tuvo lugar en Copenhague del 14 al 17 de octubre de 2007

Conferencia sobre innovacion en las empresas espariolas, en el seno de la Strategic Management Society, dentro de su
conferencia anual celebrada en Viena en octubre y noviembre de 2006.

+ Seminarios sobre Innovacion a los alumnos de 4° curso de la Universidad Comercial de Deusto, dentro del Programa de
Habilidades Directivas, en los afios 2006, 2007 y 2008.

+  Seminarios sobre Innovacion y Competitividad en diversos programas “in company” y a los directivos que estan realizando
el MBA del Inside, de la Universidad Comercial de Deusto, en los afios 2006, 2007 y 2008.

Conferencia de presentacion del proyecto “La Cometa de la Innovacién” ante mas de 300 personas del mundo
empresarial e institucional. 17 de abril de 2007.

» Conferencia sobre el desarrollo de estrategias innovadoras en las empresas, contando con la participacién del Presidente
de la empresa Panda Software y del profesor del IMD Johan Roos. 30 de mayo de 2006.
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