Para generar estrategias competitivas, las empresas necesitan replantearse coémo diseiian y ejecutan su

estrategia. El Ultimo proyecto de investigacion desarrollado por B+ Strategy, nos ha permitido extraer cinco
rasgos que deben caracterizar los procesos de disefio y desarrollo de estrategias de organizaciones que

Oscar Valdivielso han tenido éxito.
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ovaldivielso@bmasi.net Dichos rasgos se basan en la combinacién de elementos aparentemente opuestos:

1. Pensamiento estratégico permanente y reflexion estructurada y periddica;
2. Metodologia estandar y adaptacion a cada empresa;

3. Creatividad y légica;

4. Participacion y rapidez; y

5. Consideracion de distintos horizontes temporales.

En este articulo incidimos en el elemento temporal. La estrategia debe considerar distintos “tiempos”, dando respuesta a cuestiones
criticas a corto, medio y largo plazo. Las empresas capaces de configurar sus estrategias teniendo en cuenta dichos horizontes des-
cubrirdn oportunidades y riesgos que sus competidores no aciertan a comprender.

En el medio y largo plazo, aparece ante nosotros la prospectiva, disciplina de creciente interés para empresas y gobiernos, encargada
de estudiar el futuro (a partir de tendencias y sucesos probables) para comprenderlo (“como” pasaran las cosas y, sobre todo, “por
qué”) y poder influir en él (trabajando para evitar lo negativo y para asegurar lo positivo), aspecto en el que enlaza directamente
con la estrategia.

En mi opinion, existe gran complementariedad entre la prospectiva y la estrategia. En primer lugar, la prospectiva aporta su capa-
cidad para identificar hipdtesis y alternativas de futuro (o futuros) y nos ayuda a detectar qué retos y oportunidades podemos en-
contrar en nuestro camino; a partir de ahi, la estrategia nos permite analizar y determinar como actuar de la forma mas conveniente
antes dichos futuros. Ambas generan en el directivo actitudes asimismo complementarias: mientras la prospectiva puede tener
un cierto efecto euforizante al pensar que todo es posible, la estrategia nos obliga, desde el convencimiento de que nuestras capa-
cidades son limitadas, a seleccionar y priorizar de forma mas realista.

Reforzando nuestra apuesta por el conocimiento y la busqueda de nuevos servicios de valor como pilares de una consultoria estra-
tégica diferencial, en B+l Strategy estamos desarrollando servicios personalizados de prospectiva para empresas y gobiernos, con
enfoque sectorial y geografico, como base fundamental para el disefio y desarrollo de estrategias y modelos de negocio competi-
tivos.

Porque nos preocupan cuestiones relevantes del tipo: ¢ Cémo sera nuestra ciudadania dentro de 20 afios? ¢ Qué factores impactaran
en su vida diaria? ¢ Como evolucionaran la demanda y la oferta de servicios publicos?

¢Qué comportamientos debemos esperar en nuestros clientes? ¢ Cémo se prevé que evolucionen los mercados de nuestros prin-
cipales productos en cada geografia? ¢ Qué nuevos productos aparecerdn en el mercado? ¢ Cémo evolucionaran las tecnologias es-
pecificas de nuestro sector?

Nuestro trabajo con The Copenhaguen Institute for Futures Studies y el centro de investigacion tecnoldgica VTT de Finlandia, nos
esta permitiendo trabajar con metodologias cuantitativas y cualitativas como el analisis e interpretacién de tendencias, microten-
dencias y nuevos modelos de negocio o el andlisis de la evolucion prevista de tecnologias sectoriales.

Herramientas, en definitiva, Utiles para ayudar a organizaciones publicas y privadas a estudiar, comprender e influir en el futuro,
sumando capacidades de prospectiva y estrategia.



